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Unser Beitrag

«Unser Anreiz fiir
exzellente Reinigungs-
dienste ist die
Befriedigung der
Bediurfnisse unserer
Kundinnen und

Kunden — wertbasiert,
zukunftsorientiert
und umweltbewusst.
So handeln wir.»

Fritz Martin Liidi (Stv. Geschiftsleiter)

Inhalt

Vorwort

1. Das ist Contreag
Wer wir sind
Unsere Dienstleistungen
Mission Statement
Unsere Werte
Zertifizierungen
Highlights 2024

2. Nachhaltigkeit
Unser Fokus
Flottenstrategie
Kreislaufwirtschaft
Wahl unserer Dienstleister und Partner
Mitgliedschaften
ESG & Compliance
Grundlagen fur die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts

3. Umwelt
Kraftstoffverbrauch und Kilometerleistung
E-LKWs und Ladestationen
Wassernutzung
Entsorgte Feststoffe aus der Reinigung
Abfallentsorgung aus unseren Standorten

4. Arbeitswelt
Unsere Mitarbeitenden
Arbeitsumfeld
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Benefits und Kompensation

S. Gesellschaft
Soziales Engagement
Umweltengagement

6. Ziele und Ratings
Erreichte Ziele
esg2go Score «Environment»
esg2go Score «Socialy
esg2go Score «Governance»

Ausblick

O 00 N OO0 0

n
12
12
13
13
14
14

15
16
17
18
20
21

22
23
25
25
26

27
28
29

30
30
31

32
33

34

M Inhaltsverzeichnis

3



Vorwort

Contreag ist ein dynamisches Unternehmen — wir sind in Bewegung, nicht erst seit gestern,
sondern seit der Grindung durch Fritz Gert Ludi sen. Wir entwickeln uns stetig weiter, Uber-
nehmen Verantwortung fir unsere Handlungen und richten unseren Blick nach vorn: auf eine
prosperierende Zukunft, die wir aktiv und zum Wohl unseres Planeten mitgestalten wollen.

Mit dem vorliegenden Bericht legen wir nicht zum ersten Mal unsere Nachhaltigkeitsstrate-
gie offen, bislang veroffentlichten wir eine Umweltbilanz, mit der wir Gber unsere Nachhaltig-
keitsstrategie informierten. Es freut mich sehr, dass wir nun einen Schritt weiter gehen und
noch ausfuhrlicher Uber unser Engagement berichten: Sie lesen hier den ersten Nachhaltig-
keitsbericht von Contreag.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht dokumentieren wir nicht nur unsere Fortschritte im Um-
weltbereich, sondern zeigen auch auf, welche gesellschaftlichen und sozialen Ziele wir ver-
folgen — und wie wir diese erreichen. Nachhaltigkeit ist fUr uns kein Trend, sondern tief in
unserer DNA verankert — wir tragen Verantwortung gegenuber Umwelt, Mitarbeitenden,
Partnern und kinftigen Generationen.

Wir gehen unser Engagement systematisch und zielgerichtet an und orientieren uns an den
international geltenden anerkannten Richtlinien. Wir setzen einen starken Fokus auf die Be-
reiche «Umwelty», «Soziales» und «Gesellschafty. In jedem Bereich setzen wir auf messbare
Resultate und auf kontinuierliche Verbesserung.

So investieren wir in eine nachhaltige Flottenstrategie, elektrifizieren unsere Fahrzeuge, pla-
nen unsere Touren effizient — zunehmend mit Hilfe von kinstlicher Intelligenz — und reduzie-
ren damit aktiv unsere CO,-Emissionen. Durch effizientes Rezyklieren von Wasser schonen
wir wertvolle Ressourcen. Gleichzeitig schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das von Wertschat-
zung, Fairness und Motivation gepragt ist — denn nachhaltiges Wirtschaften beginnt bei den
Menschen und bei Tatigkeiten, die Sinn stiften und langfristig wirken.

Seit 2024 analysieren wir unsere Fortschritte mit dem Tool esg2go (CCRS), um unsere Nach-
haltigkeitsleistung systematisch zu erfassen. Wir wollen es nicht nur besser machen — wir
wollen es nachhaltig besser machen. Gemeinsam mit allen, die uns auf diesem Weg be-
gleiten. Wir treiben das Thema Nachhaltigkeit mit Uberzeugung voran — und freuen uns auf
jeden Schritt, der unsere Arbeit noch emissionsérmer und ressourcenschonender macht.

Fritz Gert Ludi Fritz Martin Ludi

Geschaftsleiter Stv. Geschéftsleiter
Prasident des Verwaltungsrates Mitglied des Verwaltungsrates
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1. Das ist Contreag

Wer wir sind

Contreag ist das fuhrende Dienstleistungsunternehmen fur die
professionelle Reinigung, Wartung und den Verkauf von Abfall-
containern in der Schweiz. Contreag setzt Masstabe in der Bran-
che. Wir sind Reinigungs- und Containerexperte mit langjahriger
Erfahrung und hohem Qualitdtsanspruch und bieten unter an-
derem fUr Immobilienverwaltungen, Facility Management Betrie-
be, Wohneigentumer sowie Gemeinden in der ganzen Schweiz
unsere umfassenden Losungen fur Abfallcontainer an. Unser Fo-
kus liegt dabei auf Effizienz, Hygiene und Umweltvertraglichkeit.

Contreag beschaftigt mehr als 40 Mitarbeitende in Otelfingen
und in Winterthur. Der Hauptsitz in Winterthur bildet das administ-
rative Zentrum des Unternehmens, hier werden die strategischen
und operativen Ablaufe koordiniert. In Otelfingen befinden sich
das Logistikcenter sowie die Fahrzeugwerkstatt.
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1. Das ist Contreag

Unsere Dienstleistungen

-+ Reinigung von
-+ Abfallcontainern

(0O Reinigung von
; Unterflur- und Oberflur-
0 Wertstoffcontainer

Reparatur von
defekten Containern

e

-

Mission Statement

Unser Mission Statement bildet das Fundament unseres taglichen Handelns. Es spiegelt
unseren Anspruch wider, als Marktfuhrer Massstébe in der Containerreinigung zu setzen —
in Servicequalitdt, Kundenzufriedenheit und Nachhaltigkeit. Dieses Selbstverstandnis gibt
unseren Teams Orientierung und Motivation. Es stérkt den Zusammenhalt innerhalb der
Organisation und zeigt zugleich nach Aussen woflr Contreag steht: Verlasslichkeit, Fort-
schritt und nachhaltiger Mehrwert in jeder Dienstleistung.

Entsorgung von
alten Containern

Verkauf & Montage von
Containerzubehor und
-ersatzteilen

Verkauf & Lieferung
von neuen Containern

«Contreag setzt Massstabe in der Branche fur Container-
Reinigungen. Unsere Dienstleistungen zeichnen sich
flachendeckend durch exzellente Servicequalitdt und dem
unermudlichen Engagement fur unsere Kundinnen und
Kunden aus. Als MarktfUhrer vereinigen wir unsere inno-
vativen Technologien mit unserer Servicekompetenz zu
anhaltender Kundenzufriedenheit. Gemeinsam mit unseren
Mitarbeitenden setzen wir den hygienischen und nach-
haltigen Standard fur die Containerreinigungsbranche.»
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1. Das ist Contreag

Unsere Werte

Wir sind stolz auf unsere langjahrige Erfahrung und die Pionierarbeit, die wir immer wie-
der von neuem leisten. Unser unternehmerisches Handeln hat eine klare Linie, sie ist
gepragt von den Werten, fur die wir stehen:
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1. Das ist Contreag

Zertifizierungen

Contreag ist seit 2016 gemass den internationalen Normen ISO 2001 und ISO 14001 zerti-
fiziert. Das sind international anerkannte Standards zum Qualitdts- und Umweltmanagement,
die wir somit erfullen. Mit unserer konsequenten Ausrichtung auf diese Standards stellen
wir sicher, dass wir unsere Leistungen effizient und umweltbewusst erbringen und unsere
Nachhaltigkeitsziele konkret verfolgen.

ISO 9001 — Qualitatsmanagement

ISO 2001 legt den Fokus auf die kontinuierliche Sicherung und
Verbesserung der Qualitat von Produkten und Dienstleistungen.
Im Zentrum steht die Kundenzufriedenheit, die durch klar struk-
turierte, effiziente Prozesse erreicht wird. Die Zertifizierung steht
fur Verlasslichkeit und hohe Qualitétsstandards.

1ISO 14001 — Umweltmanagement

ISO 14001 hilft Unternehmen, ihre Umweltauswirkungen wie
Energie- oder Ressourcenverbrauch gezielt zu reduzieren. Die
Norm fordert eine klare Umweltstrategie mit messbaren Zielen
und kontinuierlicher Verbesserung. Die Zertifizierung unter-
streicht das Engagement fur Nachhaltigkeit und gesetzeskon-
formes Handeln.

Bei Contreag ist die Qualitdts- und Umweltmanagerin fur die Implementierung und Um-
setzungskontrolle der Standards verantwortlich. Sie fuhrt regelmassig interne Audits in den
einzelnen Abteilungen durch und begleitet das externe Audit von SQS. Seit unserer Zerti-
fizierung haben wir ein umfangreiches Qualitdtsmanagementsystem (QMS) aufgebaut und
nutzen aktuell die QMS-Software von Fraktalwerk. Mit ihr dokumentieren wir alle Unterneh-
menszahlen und Prozesse, arboeiten strukturiert und halten die Zahlen transparent und Uber-
prufbar.
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1. Das ist Contreag

Highlights 2024

Diese ausgewahlten Zahlen zeigen besonders gut, was wir leisten und was uns ausmacht.
Es sind die Zahlen, die den Stand Ende Jahr 2024 abbilden.

Generationen
und 100 %
familiengefihrt

4'548 | _/

Auftrage fur Verkauf

& Reparaturen

45

Jahre

Expertise 1 39
oGP

3185

zufriedene Kunden

21
22 g

Mitarbeitende

Fahrzeuge
@& im Einsatz

|
119h P24

Artikel im
Sortiment

4'520

biologisch abbaubares
Desinfektionsmittel
eingesetzt

898h
Container 0@
repariert
7 80 %
Reinigungswasser

Ei 5’4 M io. | rezykliert

1429

Reparatureinsatze vor Ort

sauberes

Brauchwasser
2474 57 verwendet COO)
Reinigungsvertrage ‘

Wir reinigen in 1 ’6 3 O t
?
Feststoffe zurtickgefiihrt

Stadten und Gemeinden ‘

schweizweit

’ 4 ,1 5 Mio. |
lzn(tzméer2_1 - 2 y 8 73 Schmutzwasser rezykliert
Reinigungen

durchgefuhrt Container

nachhaltig
—l entsorgt

. — ?
Freiwilligen- Tage im 3 | | ? ]')%_ 81 O O O k
arbeit geleistet Einsatz /S emissionsfreie

Fahrzeuge in Betrieb

CO, eingespart

M Inhaltsverzeichnis

9



Dies ist nur ein Auszug aus unserem Nachhaltigkeitsbericht.

Sie interessieren sich fiir unseren vollstandigen Bericht?

Das vollstandige PDF Dokument senden wir lhnen auf Wunsch gerne per
E-Mail zu. Kontaktieren Sie uns hierfiir bitte unter info@contreag.ch.

Contreag
Container-Reinigungs AG

ROmertorstrasse 1
8404 Winterthur
info@contreag.ch
contreag.ch





