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Notre contribution

«Ce qui nous motive a
fournir des services

de nettoyage d’excellence,
c’est la satisfaction des
besoins de nos clientes

et clients — dans le respect

des valeurs et dans

une déemarche tournée
vers I'avenir et soucieuse
de 'environnement.
C’est ainsi que nous
concevons notre action.»

Fritz Martin Liidi (directeur adjoint)
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Avant-propos

Contreag est une entreprise dynamique en mouvement depuis sa fondation par Fritz
Gert LUdi senior. Nous évoluons sans cesse, assumons nos responsabilités et orientons
Nnos actions vers un avenir durable pour notre planete.

Ce rapport n'est pas la premiere publication concernant notre stratégie en matiere de du-
rabilitée. En effet, jusqu’a présent, nous publiions un bilan environnemental par lequel nous
informions sur notre stratégie de durabilité. Je suis ravi de cette nouvelle avancée et de ce

rapport qui jette une lumiere encore plus precise sur notre engagement dans ce domaine:

VOUS avez sous vos yeux le premier rapport consacre a la durabiliteé de Contreag.

Ce rapport constitue notre premier rapport complet de durabilite. Jusgu'ici, nous pu-
bliions des bilans environnementaux; désormais, nous présentons aussi nos objectifs so-
ciaux et la maniere de les atteindre. Pour nous, la durabilité n'est pas une tendance, mais
une valeur profondément ancrée: responsabilité envers I'environnement, nos collaboratri-
ces et collaborateurs, nos partenaires et les générations futures.

Nous abordons notre engagement de maniere systematique et ciblee, en nous orientant
vers les directives internationalement reconnues. Nous accordons une attention particu-
liere aux domaines Environnement, Social et Sociéte. Dans chague domaine, nous tablons
sur des résultats mesurables et sur des mesures d'amélioration continue.

Nous investissons ainsi dans une strategie de flotte durable, notamment par I'électrifi-
cation de nos véhicules, planifions nos tournées de maniere efficace — avec un recours
accru a l'intelligence artificielle — et réduisons ainsi activement nos émissions de CO,. Un
recyclage efficace de I'eau nous permet de préserver des ressources précieuses. Dans
le méme temps, nous instaurons un environnement de travail fonde sur l'estime, I'equite
et la motivation — nous estimons en effet qu'une gestion d'entreprise durable commence
par les personnes et par des activités qui font sens et créent un impact a long terme.

Depuis 2024, nous analysons nos progres au moyen de l'outil esg2go (CCRS) afin de me-
surer de maniere systématique notre performance en matiere de durabilité. Nous voulons
non seulement faire mieux, mais aussi le faire de maniere durable. Aux cotés de toutes les
personnes gui nous accompagnent dans cette voie. Nous défendons la question de la du-
rabilité avec conviction et nous nous rejouissons de chague etape de notre parcours qui
rend notre travail encore plus économe en éemissions et plus respectueux des ressources.

N

Fritz Gert Ludi Fritz Martin Ludi

Directeur Directeur adjoint

President du conseil d’administration Memlbre du conseil d’administration
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1. Voici Contreag

Qui sommes-nous?

Contreag est I'entreprise de services professionnels numero un
en Suisse dans les domaine du nettoyage, de l'entretien et de la
vente de conteneurs a dechets. Contreag fait figure de réeféerence
dans le secteur. Nous sommes des experts du nettoyage et des
conteneurs. Forts d'une longue experience et dune exigence
de gualite elevee, nous proposons Nos solutions completes pour
conteneurs a dechets notamment aux gérances immobilieres,
aux entreprises de Facility Management, aux propriétaires de lo-
gements et aux communes sur l'ensemble du territoire suisse.
Nous mettons l'accent sur lefficacite, 'hygiene et le respect de
'environnement.

Contreag emploie plus de 40 personnes a Otelfingen et a Win-
terthour. Le siege social de Winterthour est le centre administratif
de I'entreprise. C'est la que sont coordonneés les processus stra-
tegiques et operationnels. Le centre logistique et l'atelier de re-
paration des véhicules se situent a Otelfingen.
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1. Voici Contreag 1. Voici Contreag

Nos services Nos valeurs

Nous sommes fiers de nos longues années d'expéerience ainsi que du travail de pionnier
que nous accomplissons jour apres jour. Notre action entrepreneuriale suit une ligne
claire et reflete les valeurs qui nous animent:

- Nettoyage des /N Elimination des
-- conteneurs a dechets aﬁ@ vieux conteneurs
(0]
gexe) Nettoyage des ] Vente et montage
.. conteneurs souterrains d'accessoires et de pieces
0 et hors-sol de recyclage détachées de conteneurs

Reéparation des Vente & livraison
conteneurs défectueux de conteneurs neufs

Déclaration de mission

Notre declaration de mission constitue le fondement de notre travail au quotidien. Elle re-
flete notre ambition, en tant que leader du marché, de poser des jalons sur le segment
du nettoyage de conteneurs, tant en termes de qualite de service que de satisfaction du
client et de durablilite. Cette identité forte guide et motive nos equipes. Elle renforce la
cohesion au sein de l'organisation et sert d'etendard aux valeurs affichees par Contreag:
fiabilite, progres et valeur ajoutée durable — prestation aprés prestation.

«Contreag fait figure de reféerence dans le secteur du
nettoyage de conteneurs. Nos prestations se distinguent
dans tout le pays par leur excellente qualité de service

et notre inlassable engagement envers nos clients. Forts
de notre statut de leader du marche, nous allions nos
technologies innovantes et notre compeétence orientee
service avec, en ligne de mire, la satisfaction durable de
nos clients. En collaboration avec nos collaborateurs, nous Q . ._"e
faisons figure de référence en matiere d’hygiene et de eSponsab\\‘
durabilité dans le secteur du nettoyage de conteneurs.»

en,, ) ol
Nog . Srs I'environnem® (e

CoJ| b \a g0C

dDorateurs et
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1. Voici Contreag

Certifications

Contreag est certifiee depuis 2016 selon les normes internationales ISO 2001et ISO 14001,
Il s'agit de normes internationalement reconnues en matiere de management de la qualite
et de l'environnement, auxquelles nous satisfaisons. En nous inscrivant dans une démarche
constamment guidée par ces normes, nous attestons que nos prestations sont fournies de
maniére efficace et respectueuse de I'environnement et que nous poursuivons Nos objec-
tifs de durabilité de maniere tangible.

ISO 9001 - management de la qualité

La norme ISO 9001 porte sur l'assurance et 'amelioration conti-
nues de la qualité des produits et des services. La satisfaction
du client est au coeur de cette demarche, laquelle repose sur
des processus efficaces et clairement structurés. La certifica-
tion est gage de fiabilité et de standards de qualité élevés.

ISO 14001 — management environnemental

La norme ISO 14001 aide les entreprises a reduire de maniere
ciblee l'impact de leurs activités sur I'environnement, notam-
ment en matiere de consommation d'énergie et de ressources.
Elle réclame une stratégie environnementale claire adossée
a des objectifs mesurables et a des mesures d'amélioration
continue. La certification souligne 'engagement en faveur de la
durablilité et d'une action conforme a la législation.

Chez Contreag, la responsable Qualite et Environnement est chargée de la mise en ceuvre
et du controle de l'application des normes. Elle procede regulierement a des audits in—-
ternes dans les différents départements et accompagne l'audit externe de SQS. Depuis
notre certification, nous avons mis en place un systeme de management de la qualité
(SMQ) complet et utilisons actuellement le logiciel SMQ de Fraktalwerk. A l'aide de ce lo-
giciel, nous documentons tous les indicateurs et tous les processus de I'entreprise, travail-
lons de maniere structuree et disposons de chiffres transparents et vérifiables.

—
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1. Voici Contreag

Faits marquants 2024

Ces chiffres sélectionnés illustrent parfaitement la qualité de nos prestations et ce qui nous
distingue. lls refletent la situation a la fin de l'année 2024,
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Ceci n'est qu’un extrait de notre rapport sur le développement durable.
Vous souhaitez consulter notre rapport complet?

Nous vous envoyons volontiers le document PDF complet par e-mail sur demande.
Veuillez nous contacter a I'adresse suivante: info@contreag.ch
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