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Lazienda leader nella pulizia, riparazione e vendita di contenitori
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Contreag: chi siamo

Contreag e l'azienda leader nel settore dei servizi completi per
i contenitori dei rifiuti in Svizzera. Grazie a oltre quarant'anni di
esperienza sul mercato svizzero, siamo esperti nel settore dei
contenitori e partner ideali per la pulizia ecologica di contenitori
e contenitori interrati, riparazioni professionali di contenitori e
fornitura completa di contenitori.

Nel nostro percorso, continuiamo ad ampliare le nostre compe-
tenze e a svilupparci costantemente. Solo cosi riusciamo a garan-
tire da anni un servizio impeccabile, una consulenza competente

e la massima soddisfazione dei clienti.

Come azienda a conduzione familiare, attribuiamo grande impor-
tanza alla tradizione e siamo orgogliosi della nostra storia. Ma
guardiamo anche con occhi aperti al futuro e alle nuove tendenze.
In qualita di pionieri, siamo sempre alla ricerca di soluzioni innovati-
ve e soprattutto ecocompatibili, perche teniamo particolarmente
allambiente. Guardiamo con ottimismo al futuro!

Fritz Liidi Fritz Liidi jun.
Direzione Direzione




affermati
visionari

Lazienda Contreag e stata fondata nel 1980 per soddisfare un'e-
sigenza personale del suo fondatore, il signor Ludi sen,, il quale
non riusciva a trovare una soluzione soddisfacente per la pulizia
del suo contenitore sporco e maleodorante. Lidea che ogni
proprietario di casa dovesse lavare personalmente i propri conte-
nitori davanti alla propria abitazione privata lo spinse a trovare una
soluzione professionale ed ecologica.

I giro di pulizie iniziato nel 1981 con il suo primo veicolo per la
pulizia e stata la base dell'attuale successo e l'inizio di un futuro
positivo e caratterizzato dalla crescital Il costante ampliamento
della flotta e del bacino di utenza hanno avuto la massima priori-
ta, consentendo al signor Ludi sen. di realizzare la sua visione di

creare unazienda di pulizia di contenitori attiva in tutta la Svizzera.

«Un ambiente sano, collaboratori e clienti
soddisfatti sono il motore delle nostre attivita.»

Nel 2008 il fondatore ha ceduto I'azienda al figlio Fritz Ludi, che da
allora ne guida le sorti con lungimiranza e particolare attenzione
al rispetto dellambiente e alla sostenibilita.

Anche la prossima generazione e pronta: Fritz LUdi jun. e entrato a
far parte dell'azienda di famiglia in qualita di vice amministratore
delegato nel 2020 e guidera l'azienda verso un futuro sostenibile.

Pietre miliari

1980 Fritz Ludi sen. fonda
Contreag a Uster

1981 Messa in funzione del primo
veicolo professionale per la pulizia

1985 Messa in funzione del secondo
veicolo per la pulizia, esecuzione della
20000 esima pulizia

1999 La flotta di veicoli cresce fino
a contare 5 veicoli per la pulizia,
che effettuano 40 000 pulizie di
contenitori all'anno.

2004 Trasferimento nella nuova sede
di Winterthur, con 10 collaboratori e
6 veicoli

2009 Una nuova generazione di
veicoli per la pulizia entra in funzione
per i 60000 contenitori puliti ogni
anno. Lazienda impiega 18 dipendenti
e, con una quota di mercato del 20 %,
diventa, di fatto, il leader di mercato in
Svizzera

2014 Un nuovo sistema digitale sempli-
fica i processi, mette in rete i collabo-
ratori tramite tablet e ottimizza tutte le
procedure

2016 Viene introdotto un sistema
completo di gestione della qualita e
dellambiente: Contreag viene certifi-
cata ufficialmente con la ISO

2018 Grazie alla fusione con Frei Con-
tainer Service AG, Contreag diventa
il principale fornitore di servizi per
contenitori. 33 dipendenti e 12 veicoli
allavanguardia lavorano ogni giorno
ed eseguono 130 000 pulizie allanno

2021 Si festeggia il 40° anniversario
nel settore della pulizia dei contenitori.
Una soluzione digitale globale per la
gestione aziendale (ERP) permette

di ottenere Contreag 4.0. Con circa

40 dipendenti e 16 veicoli allavanguar-
dia, oggi vengono effettuate 150 000
pulizie all'anno.

2023 Due veicoli di pulizia sostenibili
(a idrogeno ed elettrici) e un veicolo
per la pulizia di contenitori interrati
rafforzano la flotta. Il team conta

44 collaboratori che si occupano di
quasi 600 clienti.

2025 Con 6 veicoli sostenibili, 'atten-
zione é rivolta in modo particolare alla
sostenibilita. 43 collaboratori e 25 vei-
coli moderni effettuano circa 180 000
pulizie all'anno. Viene modernizzato
anche il design: tutto brilla di nuovo
splendore.



unici &
innovativi

I veicoli per la pulizia
Investiamo continuamente in nuove
tecnologie per i nostri veicol

Siamo orgogliosi di gestire la flotta piu efficiente e moderna nel
settore della pulizia dei contenitori e di poter garantire in qualsiasi
momento una copertura capillare delle aree di pulizia in tutta la
Svizzera. In collaborazione con i nostri rinomati partner nel settore
automobilistico, sviluppiamo e progettiamo le nostre innovative
macchine per la pulizia automatiche, brevettate esclusivamente
per il mercato svizzero.

«I nostri veicoli da 18 tonnellate riescono a
effettuare senza problemi fino a 100 pulizie
per ogni giro.»

A seconda delle condizioni del traffico e del terreno, viene
utilizzato il veicolo di pulizia piu adatto per il giro di pulizia:
in questo modo garantiamo flessibilita ed efficienza.

La tutela dellambiente e per noi una priorita assoluta, pertanto
ci occupiamo approfonditamente di veicoli con motore elettrico,
ibrido o a idrogeno e li integriamo nella nostra flotta.

E




completi & iglienici

Pulizia ecologica
Leader in tutta la Svizzera da oltre 40 anni

Il processo di pulizia dura
dai S ai 10 minuti,a seconda
del grado di sporcizia

del contenitore.

Percorsi pianificati in modo efficiente dal nostro team
di pianificazione

Notifica della pulizia via e-mail
Rapporto di pulizia via e-mail al termine della pulizia

Adesivi gratuiti per contrassegnare i contenitori

Il marchio di
qualita e igiene

Un contenitore pulito in modo soste-
nibile ha questo marchio di qualita

e permette diriconoscere l'igiene
professionale del contenitore.

Vengono puliti contenitori di ogni tipo
e dimensione, in acciaio e plastica, in
un ciclo di pulizia ecologico con acqua
fresca e alta pressione. Direttamente
sul posto con un veicolo speciale per
la pulizia.

Il nostro processo di pulizia
standardizzato

Il processo di pulizia viene eseguito
secondo una procedura standardiz-
zata che soddisfa i piu elevati requisiti
di qualita e standard igienici. Il nostro
personale qualificato ed esperto prov-
vede a quanto segue.

» Pulizia manuale degli esterni con la
lancia di pulizia

» Pulizia accurata degli interni nella
camera di lavaggio con idranti
girevoli (ad alta pressione)

» Trattamento manuale dello sporco
ostinato con la lancia di pulizia

» Disinfezione con un disinfettante
biodegradabile

«lgiene e pulizia sono |
motivi principali per cui i
nostri clienti ci affidano la
pulizia dei loro contenitori.»

La disinfezione finale e particolarmen-
te importante, perché nei contenitori si
formano rapidamente germi, batteri e
insetti che diffondono agenti patogeni
e odori sgradevoli.

Come dimostrato da un test di labora-
torio, la disinfezione riduce dell'80 % il
numero di germi nocivi.



ecologici &
rispettosi delle risorse

Il rispetto dell'ambiente

La responsabilita ecologica e la nostra priorita

La pulizia professionale dei contenitori € estrema-
mente importante. Una pulizia non conforme dei
contenitori comporta nella maggior parte dei casi
un inquinamento illecito delle acque di scarico e
compromette il successivo trattamento negli impianti
locali di depurazione delle acque di scarico.

Evitiamo di inquinare le acque di scarico!

Il circuito di pulizia chiuso con due serbatoi separati,
che separano l'acqua fresca da quella di scarico, Ci
consente di smaltire 'acqua di scarico in conformita
con le normative vigenti. Solo in questo modo &
possibile garantire che 'acqua di scarico contaminata
non finisca nell'ambiente.

Il nostro impegno per la conservazione delle
risorse naturali.

Con il nostro programma ambientale annuale ci
poniamo obiettivi significativi, ai quali ci atteniamo
nellesecuzione dei nostri servizi e che ci spingono
a cercare costantemente di migliorare.

Lattenzione principale e rivolta al consumo idrico:

» Utilizzo di acqua industriale
» Uso parsimonioso durante la pulizia

» Elevata percentuale diriciclaggio dell'acqua

Inoltre, cerchiamo di limitare il piu possibile il nostro
consumo di gasolio e le emissioni di CO,: i percorsi
pianificati in modo efficiente riducono al minimo i chi-
lometri effettuati e i veicoli a zero emissioni della nostra
flotta sostengono la nostra missione ambientale.

Per l'analisi della nostra strategia di sostenibilita uti-
lizziamo esg2go e i risultati dei nostri obiettivi am-
bientali derivanti dal sistema di gestione ambientale
secondo la norma ISO 14001. Dimostriamo il nostro
impegno in modo trasparente con il nostro rapporto
annuale sulla sostenibilita.

«Tenere lontani dallambiente
migliaia di metri cubi di acque di
scarico e tonnellate di sostanze
solide ogni anno: questo e cio
che ci spinge ad agire.»




moderni &

sostenibili

La nostra flotta a emissioni zero
Rispetto delle risorse per il futuro

Con la nostra strategia di sostenibilita puntiamo
su pratiche rispettose dellambiente. Grazie alla
graduale conversione della nostra flotta di veicoli
contribuiamo attivamente a un futuro piu pulito.

Entro il 2030 almeno un terzo della nostra flotta
dovra essere convertito a motore a zero emissioni.

Grazie alla tecnologia ecologica, riusciamo a miglio-
rare continuamente i nostri servizi e a garantire che
il nostro lavoro abbia un impatto positivo sull'am-
biente. Dal 2023 realizziamo la nostra missione futu-
ra con i nostri veicoli di pulizia a zero emissioni e ora
disponiamo della piu grande flotta a zero emissioni
nel settore dei servizi per contenitori.

Il nostro viaggio verso la mobilita
sostenibile

Il nostro primo veicolo di pulizia a zero emissioni
entra a far parte della flotta. Si tratta di un veicolo
da 18 tonnellate alimentato a idrogeno che emette
solo vapore acqueo puro CO,,

Entra in servizio il primo veicolo di pulizia da 6 ton-
nellate con motore elettrico al 100 %. Non vengono
prodotti CO,, ossidi di azoto né particelle di fuliggine.

Grazie al nostro nuovo veicolo di trasporto alimen-
tato al 100 % con energia elettrica, anche i nostri
contenitori vengono consegnati senza emissioni.

In primavera, un altro veicolo di pulizia da 6 tonnellate
con motore elettrico al 100 % ampliera la flotta a zero
emissioni.

In estate saremo lieti di inaugurare il nostro primo
veicolo di pulizia da 18 tonnellate, alimentato al 100 %
con energia elettrica e a zero emissioni di CO.,,.

In autunno entrera a far parte della nostra flotta un
altro veicolo di pulizia da 6 tonnellate con motore
elettrico al 100 %, che andra ad arricchire la nostra
flotta a zero emissioni.



professionali
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Contenitori interrati e contenitori per il riciclaggio
Pulizia con tecnologie allavanguardia

Effettuiamo la pulizia in un circuito chiuso ed ecolo-
gico con acqua fresca e alta pressione direttamente
sul posto in un veicolo speciale per la pulizia di con-
tenitori interrati e in superficie.

Il nostro moderno veicolo di pulizia per contenitori
interrati e contenitori per il riciclaggio e dotato di
un impianto ad alta pressione, un compattatore, un
contenitore per il deposito degli scarichi e un im-
pianto di aspirazione a vuoto.

La nostra pulizia professionale garantisce la conti-
nua operativita dell'impianto di raccolta e previene
la formazione di cattivi odori e sporcizia. Non solo si
ottiene un risultato igienicamente pulito, ma si pro-
lunga anche notevolmente la durata di utilizzo.

La pulizia viene eseguita secondo una procedura
standardizzata che soddisfa i piu elevati requisiti di
qualita e standard igienici.

Il nostro personale qualificato ed esperto provvede
a guanto segue.

» Pulizia manuale degli esterni con la lancia di pulizia
e pulizia accurata degli interni nella camera
di lavaggio con idranti girevoli (ad alta pressione).

» Aspirazione dell'acqua e dei rifiuti residui nel
pozzo e pulizia manuale delle pareti e del fondo
del pozzo.

» Pulizia della colonna di immissione e della
postazione.

» Disinfezione con disinfettanti biodegradabili.

Vicinanza al luogo del
servizio e al cliente, in tutta
la Svizzera

Soluzioni su misura

Ogni anno, soprattutto i comuni svizzeri ci inca-
ricano della pulizia approfondita dei contenitori.
In qualita di fornitore globale di servizi per con-
tenitori, offriamo soluzioni su misura per la pulizia
accurata di contenitori e contenitori interrati.

Siamo inoltre il partner ideale soprattutto per

i grandi clienti che necessitano di un‘offerta di
servizi a livello nazionale. Cio e reso possibile
dalla nostra flotta e dalle nostre sedi decen-
tralizzate e dai nostri collaboratori in tutta la
Svizzera.




qualificati & competenti

Riparazione professionale
Direttamente sul posto, in tutta la Svizzera

Controllo funzionale e segnalazione
dei danni da parte del servizio di
pulizia

Riparazione rapida e competente

. ! L dei danni
Durante lo svuotamento e a causa degli agenti atmosferici,

i contenitori per rifiuti sono sottoposti a forti sollecitazioni. ‘ 4 : Fornitura di pezzi di ricambio
Le maniglie laterali, i coperchi, le ruote e le serrature possono =
presentare danni o crepe sul contenitore.

Assistenza sul posto

Su richiesta, smaltimento dei vecchi
contenitori

«Le nostre riparazioni eseguite professional-
mente con ricambi di alta qualita sono durevoli
e sostenibili.»

La soluzione per contenitori difettosi

| nostri esperti di riparazione qualificati e competenti riparano tutti
i contenitori in acciaio o plastica in modo affidabile, professionale
e in brevissimo tempo dopo l'assegnazione dell'incarico, diretta-
mente presso la vostra sede.

Per dare il nostro contributo a un'economia circolare sostenibi-
le, su richiesta ci occupiamo anche dello smaltimento dei vostri
vecchi contenitori, qualora il difetto fosse troppo grave. Grazie
ai nostri partner di riciclaggio certificati, i materiali dei vecchi
contenitori in plastica e acciaio vengono riciclati quasi comple-
tamente e reinseriti nel circuito economico.




robusti & di
alta qualita

Contenitori di alta qualita
Prodotto di qualita per i vostri immobili

Montaggio finale in Svizzera

Lassemblaggio finale dei nostri contenitori in acciaio di alta qua-
lita avviene nel nostro stabilimento di montaggio di Otelfingen.
Qui i nostri contenitori in acciaio prendono letteralmente forma. |
contenitori si distinguono per la zincatura di alta qualita, le robu-
ste maniglie laterali e le rotelle, nonche per il pratico sollevatore del
coperchio. Dopo un accurato controllo funzionale, i contenitori
sono pronti per la consegna.

Soluzioni su misura / contenitori speciali

Su richiesta, realizziamo contenitori su misura o li dotiamo dedli
extra desiderati, come rinforzi aggiuntivi sul telaio, maniglie laterali
o sulla base delle ruote. Un rubinetto di svuotamento, ad esempio,
impedisce che l'acqua ristagni nel contenitore.




pratici & versatili

Vendiamo qualita
Online 24 ore su 24

Vendiamo qualita,
online 24 ore su 24.

Qualita, nient’altro che qualita

Offriamo contenitori in acciaio e contenitori in plastica di alta qua-
lita in diverse versioni. Copriamo l'intera gamma di contenitori: dai
contenitori in plastica da 80 litri ai contenitori in acciaio da 800 litri.

| nostri contenitori in acciaio sono realizzati in Svizzera, sono zincati
con un processo di alta qualita e si distinguono per le loro caratte-
ristiche che ne garantiscono il mantenimento del valore. Tuttii con-
tenitori in plastica sono stabilizzati ai raggi UV ed estremamente
resistenti al freddo, al calore e agli agenti chimici. Inoltre, prestiamo
attenzione alla silenziosita delle ruote in gomma piena.

Nel nostro ampio assortimento si trovano anche accessori per
contenitori nuovi di fabbrica e tutti i ricambi per contenitori, come
serrature, ruote o molle per coperchi.

Su richiesta e possibile prenotare il montaggio degli accessori:
in questo caso il nostro reparto riparazioni montera le parti
desiderate in modo professionale sul posto.

Consegna e smaltimento sostenibili

Coninostri veicoli di trasporto consegniamo tutti i contenitori
a domicilio in tutta la Svizzera: grazie ai nostri veicoli elettrici,
guesto servizio € anche a zero emissioni.

Per dare il nostro contributo a un'‘economia circolare sostenibile,
su richiesta ci occupiamo anche dello smaltimento dei vostri
vecchi contenitori. Grazie ai nostri partner di riciclaggio certificati,
i materiali dei vecchi contenitori in plastica e acciaio vengono
riciclati quasi completamente e reinseriti nel circuito economico.



ottimizzati & certificati

La nostra gestione della qualita e dell’ambiente secondo ISO:
la nostra strategia secondo i criteri ESG
Impegno per la massima qualita e pratiche ambientali sostenibili

«Ci impegniamo a prevenire l'inquinamento ambientale e
lavoriamo costantemente per ottimizzare i nostri processi
e le nostre procedure, in modo da poter lavorare in modo
rapido e rispettoso dellambiente.»

esg =

rating & reporting standard

Conesg2go utilizziamo uno strumento di IQnet certifica che disponiamo di un sistema SQS certifica che applichiamo il sistema di
reporting efficace che ci consente di di gestione ben sviluppato e orientato ai gestione della qualita e dell'lambiente secondo
analizzare la nostra strategia di sviluppo processi in tutta I'azienda. gli standard della norma ISO 9001/1SO 14001
e di eseguire dei miglioramenti. in tutta I'azienda.
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Contreag
Container-Reinigungs AG

Romertorstrasse 1
8404 Winterthur
Telefono 052 235 39 00
info@contreag.ch
www.contreag.ch



